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Consultation nationale pour la réalisation d’un sondage sur la violence faite aux enfants

Type de contrat: Contrat Individuel [ ] Contrat Institutionnel [X]

Type de Consultation National [X] International [ ] Non applicable [_]
Programme Protection de I’Enfance et Education

Lieu de travail: Tunis

Durée de ’appui: 50 jours

1. Contexte et Justification de la consultation :
La Tunisie vit depuis la révolution de janvier 2011 une expérience unique dans la région, caractérisée
sur le plan politique par une transition démocratique sans précédent et par des défis de taille sur le
plan économique et social. La nouvelle constitution adoptée en 2014 qui introduit un article portant
sur les droits de 1’enfant constitue un acquis de taille.

Le contexte tunisien actuel offre un grand nombre d’opportunités avec la mise en ceuvre du Plan de
Développement National 2021-2025, aidant le pays a construire une nouvelle vision et un modéle de
développement socio-économique durable et inclusif.

En matiére de protection des enfants, bien qu’il y a eu des progrés sur le plan 1égislatif, avec le retrait
des derniéres réserves sur la Convention internationale relative aux droits de ’enfant, et 1’adhésion a
la convention du conseil de 1I’Europe sur la protection des enfants contre 1’exploitation et les abus
sexuels et ’adhésion au 3eme protocole facultatif a la convention internationale des droits de I’enfant
établissant une procédure de présentation de communication, certains problémes persistent, tels que
I’absence d’application effective des lois et le maintien de pratiques non respectucuses de ’intégrité
physique et morale des enfants. Les filles et les garcons sont encore victimes de violences pratiquées
par les parents.

Les attitudes socioculturelles et normes sociales jouent un réle essentiel sur la perception du
phénomene par les parents.

Dans la perspective d’une prochaine conférence internationale sur I’élimination des chatiments
corporels que souhaite organiser le Ministére de la Famille, Femme, Enfants et des seniors figure
notamment la réalisation d’un sondage représentatif sur le théme de la violence domestique envers les
enfants.

2. Meéthodologie, Objectifs et résultats attendus :




Le sondage a pour objectif d’identifier les perceptions, les connaissances et les attitudes par rapport &
la violence dite éducative. Il s’agit de comprendre ce que la population considére étre de la violence
envers les enfants, la « gradation » qu’elle donne a la gravité des différents types de violence,
physique et/ou morale, ainsi que « [’acceptabilité » de certaines formes de violence, le taux
d’incidence de chacun de ces types de violence (quelle proportion des ménages est sujette a chacun de
ces types de violence ? Quel est le profil des ménages principalement concernés ?), et enfin la
connaissance du cadre législatif et institutionnel et les évaluations de ce cadre législatif par la
population.

Le sondage devra porter sur un échantillon représentatif de la population des individus tunisiens agés
de 18 ans a 70 ans. La population des 18-70 ans devra étre consultée de maniére a constituer un
échantillon strictement représentatif de la population tant en milieu urbain et pour les sept régions du
pays: District de Tunis, le Nord-est, le Nord-Ouest, le Centre-Est, le Centre-Ouest, le Sud-est et le
Sud-ouest. Les principaux critéres sociodémographiques, sont le lieu de résidence, le genre, 1’age, la
composition/situation familiale, la classe sociale établie sur base du niveau d’instruction, de la
situation professionnelle et I’obtention de services sociaux. Une proposition de questionnaire en cours
d’élaboration par la direction générale de I’enfance servira pour les besoins du sondage.
L’administration du questionnaire se fera en ligne ou par téléphone. En paralléle, une étude qualitative
sera menée avec un échantillon de parents et d’enfants a travers des entretiens semi-directifs et des
focus groupes.

Les résultats attendus de la consultation :
Les résultats attendus comprennent :

1) Un questionnaire finalisé en frangais, en arabe et en dialecte tunisien

2) Les résultats bruts et la base de donnée

3) Un rapport final détaillé en frangais et en arabe qui comprend les analyses pour chaque
indicateurs, une interprétation et des recommandations. Le rapport comprendra des
graphiques et sera mis en page pour impression.

4) Un résumé du rapport et une version Power point en francais et en arabe

3. Responsabilités et tiches de la consultation

Le tableau ci-dessous présente les taches et livrables conformément aux résultats ci-dessus

TAaches Livrables

Délai

1. Un sondage est réalisé sur un échantillon représentatif de la population sur la question de la violence

faite a I’égard des enfants

1 - Développer un plan pour la mise en - Un rapport initial décrivant la
ceuvre du sondage méthodologie et le chronogramme
- Appuyer la finalisation et la d’activité ;
traduction du questionnaire - Questionnaire et guide d’entreiten final
en frangais et traduit en arabe et dialecte
tunisien.

15 jours

Modalité de payement des livrables :

30% du montant total de la consultation payé apres 1’approbation par UNICEF et le comité de pilotage du rapport

initial et du manuel de recherche

2 - Recrutement et formation des |- Un rapport sur ’analyse des données du 35
enquéteurs et interviewers sondage et de I’étude qualitative jours
- Conduire le sondage et focus group - Une présentation PPT et un résumé des
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Délai

Téches Livrables

- Analyser les données principaux résultats.

- Ecrire le rapport final qui comprend | - Un article scientifique a soumettre dans une
les commentaires du DGE et UNICEF revue scientifique (en anglais ou francais)

ainsi que des documents de
présentation des données

- Présenter les données au comité de
pilotage.

70% du montant total de la consultation payé aprés 1’approbation par UNICEF et le comité de
pilotage du rapport final ainsi que les articles scientifiques.

4. Lieu et Durée
La durée de la consultation est de 50 jours répartis sur douze mois. La consultation se déroulera a
Tunis. Il est proposé que ’analyse des données se fasse dans six régions/gouvernorats.

5. Profil recherché du bureau d’études

Le bureau d’étude doit apporter une expertise de haut niveau et de 1’expérience a conduire des
enquétes ou des sondages d’opinions au niveau national. L’expérience dans le domaine de 1’enfance
est un atout. Les consultant(e)s doivent avoir des profils complémentaires et répondants aux besoins
ci-dessus détaillés de cette expertise.

Profil attendu du (de la) consultant(e) leader

e Un diplome minimum de niveau master en sciences sociales, statistiques ou autre diplome
pertinent. Un doctorat est un atout.

e Expérience d’au moins 5 ans dans le domaine de la recherche quantitative et relative a
I’enfance préférablement dans le domaine de la protection;

e Expérience avérée dans la planification, coordination et mise en ceuvre d'enquétes nationales,
compréhension des méthodologies quantitatives et qualitatives, sondage, etc.

e Expérience avérée dans le nettoyage des données et analyse de données quantitatives et
qualitatives ;

e Maitrise de la langue frangaise et de 1’arabe et trés bonne capacité de rédaction et de synthése
e Expérience de publication d’articles dans des revues scientifiques est un atout

Profil attendu des consultant(e)s
e Un diplome de niveau master en sciences sociales, sciences humaines, statistiques ou
équivalent.
e Expérience avérée d’au moins 3 ans en matiére de recherches sur des thématiques liées a
I’enfance
e Maitrise du francais et de I’arabe et capacité de rédaction dans les deux langues.

L’équipe doit étre en mesure de travailler en langues arabe et frangaise parlées et écrites. Le bureau
d’étude sera chargé de recruter et former les enquéteurs et intervieweurs, si besoin.

Offre technique Points
INombre d’enquétes ou sondages a échelle national effectués par la société 40
Entre let 5 enquétes/sondage. ........ovvuiiriniiiiriiiii i 10 pts

Entre 6 et 10 enquétes/Sondage ..........oovvririiiiiiiiiiiiiaieiei e 14 pts

Plus de 11 enquétes/sOndage .. ..o.uueir ittt eiteteearaanaanas 20 pts




Expérience dans un domaine pertinent (droits de I’homme, enfance, social)........ 20 pts
Consultant leader 15
Master en SCIENces SOCIAlES. .. ..vvuiitiiii i 2 pts

PH D .. 5 pts

Expérience dans le domaine de la protection des droits préférablement dans le domainej

de la recherche sur la violence faite aux enfants

Entre S5et 10ans ....oouviieiiiiii e 5 pts

Plus de 10 ans .......c.ooviniiiiiii et eenes 10 pts

Composition de I’équipe 20
Equipe multidisciplinaire (sociologue, statisticien, informaticien etc.) .......... 6pts

Expérience dans la conduite de sondage représentatif, étude quantitative ............. 8 pts
Expérience dans la région des domaines liés a I’enfance..............ccoeeeinen.... 6pts
Compréhension des objectifs et spécificités mentionnés dans les termes de référence. 15
IAdéquation du planogramme et de la note méthodologique et des outils de recherche 10
aux termes de référence.

TOTAL 100 points

Seuls les bureaux ayant obtenu une note technique de 70 points se verront évalué financiérement.
La pondération de la note est 70 % pour I’offre technique et 30 % pour I’offre financiére.

6. Composition du dossier de soumission
Le soumissionnaire est prié de fournir :
- La documentation administrative attestant le Statut L.égal du soumissionnaire.

- Une proposition technique de 10 pages maximum décrivant le contexte de la mission et les résultats
attendus, les objectifs, la méthodologie et la démarche adoptée, les modalités de travail, le plan
d’activités par rapport aux différents livrables attendus avec un chrono indicatif précisant les missions
et déplacements proposés sur le terrain et les dates de remise des livrables.

- Une proposition financiere avec une ventilation des cofits.

- Une description de la composition de I’équipe d’experts, leur roles et responsabilités y compris leurs
Curriculum Vitae, avec les noms et coordonnées.

- Démontrer une expérience antérieure similaire pertinente

7. Instructions administratives

La proposition financiére doit contenir les frais d’honoraires des consultants. Les frais logistiques liés
a l’organisation des ateliers (salles de réunion, hébergement de participants, repas et matériel
bureautique nécessaire) seront pris en charge par I’'UNICEF.

L’équipe doit étre en mesure de travailler en langues arabe et francaise parlées et écrites. Le bureau
d’étude sera chargé de recruter et former les enquéteurs et intervieweurs.
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Le bureau d’étude demeure aussi entiérement responsable de toutes les formes d'assurance.

8. Gestion de la consultation

La consultation serait coordonnée par le consultant leader, qui assurera la supervision de 1’équipe de
consultants et la liaison avec 1’Unicef, la Direction Générale de 1’enfance.

9. Echéancier de paiement

Le paiement sera effectué apres la réception des livrables et la remise d’une facture. Conformément
aux procédures de I’'UNICEEF, le paiement ne sera effectué que pour des travaux jugés satisfaisants et
validés par ’'UNICEF et le comité de pilotage.

1. 30% du montant total pour le livrable 1
2. 70% du montant total pour le livrable 2



