TDRs – recrutement d’un ou plusieurs consultants pour organiser une série de formations sur le Système de Management de la Qualité de l’ANETI dans le cadre de la norme ISO 9001 : 2015

Projet : AcJEMP « Accompagnement et coaching des jeunes et renforcement de leur employabilité » - TUN1901FRA
Activité : « OS6 de l’avenant signé le 16 juin 2023 : les bureaux d’emploi et la Direction Générale de l’ANETI sont accompagnés dans la pérennisation du Système de Management de la Qualité dans la perspective de la certification ISO 9001 : 2015 pour l’ensemble des bureaux d’emploi ».

Contexte de la mission
Lors de sa 101ème Conférence Internationale du Travail en juin 2012, à la suite de la crise économique mondiale, l'OIT a adopté une résolution demandant la relance d’une action immédiate et ciblée pour lutter contre la crise de l'emploi chez les jeunes : "La crise de l'emploi des jeunes : Appel à l'action". La résolution propose un portefeuille de mesures dans les cinq domaines suivants : (i) les politiques macro-économiques, (ii) l’amélioration de l'employabilité, (iii) les politiques du marché du travail, (iv) l'esprit d'entreprise chez les jeunes et (v) les droits au travail. Elle souligne le besoin d’une action équilibrée et cohérente dans ces différents domaines d’ordre politique et économique.
En février 2016, le système des Nations Unies a lancé une Initiative globale pour l’emploi décent des jeunes. Il s’agit d’un partenariat unique entre les gouvernements, le système des Nations Unies, les entreprises, les institutions académiques, les organisations de jeunes et d’autres groupes. Ce partenariat a pour objectif de créer de nouvelles possibilités et de nouvelles pistes vers un emploi de qualité dans l’économie mondiale et d’aider les jeunes à acquérir les compétences requises pour le marché du travail actuel. Cette initiative, dont le leadership est assuré par l’Organisation Internationale du Travail (OIT), appuiera également les actions nationales pour la mise en œuvre du Programme de développement durable à l’horizon 2030, notamment l’Objectif du Développement Durable (ODD) N°8 (Travail Décent et Croissance Economique).
Pour appuyer ces efforts au niveau national, l'OIT apporte son expertise, tant sur le plan des connaissances techniques que sur celui des orientations stratégiques, tout en soutenant le développement inclusif ainsi que le renforcement institutionnel de la capacité des gouvernements, des partenaires sociaux et des divers acteurs qui s'intéressent aux questions relatives à l'emploi des jeunes notamment des jeunes filles au niveau local, et régional.

Objectif de la mission
La présente mission s’inscrit dans le cadre de l’appui technique apporté par l’OIT au Ministre de l'Emploi et de la Formation Professionnelle à travers l’Agence Nationale pour l’Emploi et le Travail Indépendant (ANETI) via le projet AcJEMP sur l’activité « OS6 de l’avenant signé le 16 juin 2023 : les bureaux d’emploi et la Direction Générale de l’ANETI sont accompagnés dans la pérennisation du Système de Management de la Qualité dans la perspective de la certification ISO 9001 : 2015 pour l’ensemble des bureaux d’emploi ».
Dans le cadre de l'amélioration de la qualité des services offerts aux chercheurs d’emploi, aux porteurs de projets entrepreneuriaux et aux entreprises clientes et pour faire suite à la certification ISO 9001 :2015 obtenus en juillet 2022 sur une partie de son réseau d’agences (Direction centrale et 65 BETI et EE sur 113), l’ANETI généralise son Système de Management de la Qualité (SMQ) certifié à l’ensemble de ses composantes et structures.

L’objectif de la mission consiste à organiser une série de formations pour renforcer les capacités de l’Unité Qualité (UQ) et des pilotes de Processus (PP) de l’ANETI.

Tâches spécifiques
En étroite liaison avec l’ANETI (notamment l’UQ) et l’OIT, le ou les consultants doivent organiser les activités suivantes :
	Dates prévisionnelles
	Intitulé atelier
	Public cible
	Lieu
	Durée atelier
	Nombre d’H/J

	Décembre 2024
	Formation à IRCA ISO 9001 (sans certification) :
- Rendre les participants « auditeurs internes » capables d’encadrer leurs collègues et qu’ils soient reconnus par eux en tant qu’auditeurs compétents dans le domaine et capable de les évaluer 
- Préparation à la certification
	UQ (5 personnes)
	Tunis, ANETI
	5 jours
	6 H/J

	Deuxième quinzaine de Janvier 2025
	Formation/action aux indicateurs Qualité :
- Être capable de définir un indicateur Qualité
- Elaborer et actualiser des indicateurs Qualité relatifs aux 13 processus de l’ANETI
	UQ et les PP (15 personnes)
	Tunis, lieu à préciser
	3 jours
	4 H/J

	Janvier 2025
	Formation sur le rapport de synthèse des audits interne qualité réalisés à ce jour :
·  Maîtriser l’élaboration des rapports de synthèse regroupant notamment des non-conformités et des actions correctives issues des audits internes Qualité
	UQ (5 personnes)
	Tunis, ANETI
	2 jours
	3 H/J

	Janvier 2025
	Formation à l’analyse des fiches d’actions correctives émises par les bureaux d’emploi et espaces entreprendre de l’ANETI :
·  Maîtriser les techniques de correction  des actions correctives pour accompagner les Référents Qualité de l’ANETI à lever les non-conformités identifiées pendant les audits interne Qualité.
	UQ (5 personnes)
	Tunis, ANETI
	2 jours
	3 H/J

	Février 2025
	Formation sur la validation de la base documentaire compilée à ce jour :
·  Valider la base documentaire sur la qualité (qui vient d’être revue) comprenant notamment 13 Fiches processus, le Manuel Qualité, l’analyse SWOT et la matrice des interactions
	UQ, PP et 2 ou 3 auditeurs qualité interne (18 pers.)
	Tunis, lieu à préciser
	2 jours
	3 H/J

	Février 2025
	Rapport de synthèse des 5 actions de formation comprenant les résultats des évaluations des apprentissages et de la satisfaction (formulaire OIT)
	-
	-
	-
	1 H/J

	Total mission
	20 H/J



Livrables attendus et règlement

Livrable 1 (50%) : contenus de formation et formulaires d’évaluation des apprentissages des 5 ateliers le 07/12/24 au plus tard et à la satisfaction de l’OIT
Livrable 2 (50%) : Rapport de synthèse des 5 actions de formation comprenant les résultats des évaluations des apprentissages et de la satisfaction le 20/02/25 au plus tard et à la satisfaction de l’OIT

Dossier de candidature

1/ Les CV des consultants qui travailleront sur la mission (document 1)
2/ Une copie de l’habilitation IRCA du formateur qui assurera la formation sur cette thématique (document 2)
3/ Un déroulé sommaire des 5 actions de formation sur 5 pages maximum (document 3)
4/ Une offre financière (pour chaque consultant) en HT basée sur un total de 20 H/J maximum (pour l’ensemble de la consultation) et qui respecte la grille des consultants des Nations Unies en Tunisie, disponible sur demande par email à tunisachat@ilo.org (document 4)
Soumission de l’offre

Les dossiers de réponse à la présente consultation, comportant les 4 documents numérotés mentionnés ci-dessus, doivent être transmis à l’OIT par email à l’adresse suivante : tunisachat@ilo.org en mentionnant dans l’objet « AcJEMP – SMQ »
La clôture de la candidature est fixée au 24 novembre 2024 à minuit.
Tout dossier incomplet ou transmis hors délai ne sera pas accepté.
