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4 La médiation est un processus de communication éthique reposant sur I'autonomie et
la responsabilité des personnes concernées (les médieurs) dans lequel un tiers impartial,
neutre, indépendant, sans pouvoir avec la seule autorité que lui reconnaissent les médieurs
favorise par des entretient confidentiels I’établissement ou le rétablissement du lien, la
prévention ou le reglement de la situation en cause »( MICHELE GUILLANNE HOFNUNG. La
(? médiation : Que Sais-je

5 article 21 loi n°® 95-125 du 8 février 1995), la médiation familiale se définit ainsi : « la)
meédiation familiale est un processus de construction ou de reconstruction du lien familial axé
surl’autonomie et laresponsabilité des personnes concernées pardes situations de rupture ou
de séparation dans lequel un tiers impartial, indépendant, qualifié et sans pouvoir de décision
- le médiateur familial - favorise, a travers I'organisation d’entretiens confidentiels, leur
communication, la gestion de leur conflit dans le domaine familial entendu dans sa diversité
et dans son évolution » (définition adoptée par le Conseil national consultatif de la médiation
(familiale en 2002
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« Laréflexion et ’action politique devraient faire une place importante
a la médiation face a la précarité relationnelle qui affecte nos conci-
toyens. Un régime juridique du bénévolat, mieux adapté, permettrait
de libérer les énergies civiques qui font le terreau de la médiation. La
médiation est une nouvelle liberté publique a ’'appui des autres liber-
tés, c’est un droit de ’'Homme »'4,

14 Michele Guillaume -Hofnung ; La médiation :Que Sais-je?
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Conseil National Consultatif de la Médiation Familiale (arrété du 8 oc-
tobre 2001)

En décembre 2003, le dipléme d’Etat de médiateur familial est créé;
il s’agit d’un dipléme de niveau 2 délivré par le Ministére des Affaires
Sociales. Il est organisé par un arrété du 12 février 2004, précisé par
une circulaire du 30 juillet 2004, puis par un arrété du 19 mars 2012.
Ces textes précisent les modalités de la formation, I’organisation des
épreuves et lavalidation des acquis de I’expérience (VAE). La circulaire
de 2004 prévoit également les procédures d’agrément et le controle
des établissements de formation.

La reconnaissance juridique résulte de deux loi qui introduisent la
médiation familiale : la loi sur PPautorité parentale du 4 mars 2002,
qui tend a généraliser le caractére conjoint de I’exercice de I'autorité
parentale, quelle que soit la nature du lien de filiation, et a respon-
sabiliser les péres et méres dans leurs prérogatives et obligations
parentales, ainsi qu’a instituer une coparentalité, méme si le couple
est séparé ; la loi sur la réforme du divorce du 26 mai 2004 qui vise
a humaniser les procédures de divorce pour mieux accompagner les
parents dans I’organisation responsable des conséquences de leur
séparation a I’égard de leurs enfants.

La médiation judiciaire est prévue aux articles 131-1 a 131-15 Code
de procédure civile, issus du décret n® 96-652 du 22 Juillet 1996 et loi
n°® 95-125 du 8 Février 1995 (mod. par ’'ordonnance n®2011-1540 du
16 nov.2011). ’ordonnance n®2011-1540 du 16 novembre 2011 por-
tant transposition de la directive 2008/52/CE du Parlement Européen
et du Conseil du 21 mai 2008 sur certains aspects de la médiation en
matiére civile et commerciale a été ratifiée par I’article 5-1de la loi n°
2016-1547 du 18 novembre 2016 de modernisation de la justice du
XXléme siécle, ce qui consolide définitivement le dispositif Iégislatif.

La médiation conventionnelle figure aux articles 1528 et suivants du
Code de procédure civile (livre 5, relatif a “la résolution amiable des
différends”, issu du décret n° 2012-66 du 20 janvier 2012)



- En application de I’article 373-2-10 du code civil, le juge aux affaires
familiales En matiére d’autorité parentale et en cas de désaccord peut,
dés le dépot de la requéte, enjoindre aux parties de se rendre a un en-
tretien d’information sur la médiation. A la suite de cet entretien, les
parties pourront choisir de s’engager ou non dans un processus de
médiation.

- Ce méme pouvoir d’injonction est prévu a l'article 255, 2° du Code
civil en matiére de divorce. Le JAF peut en effet enjoindre aux époux
de rencontrer un médiateur familial qui les informera sur I’objet et le
déroulement de la médiation.

- Latentative expérimentale de médiation préalable obligatoire (TMPO)
a été introduite par I'article 15 de la 10i n°2011-1862 du 13 décembre
2011 relative a la répartition des contentieux et a I’allégement de cer-
taines procédures juridictionnelles.

- LaTMPO aétérepriseparl’art7delaloin®2016-1547 du 18 novembre
2016 de modernisation de la Justice du XXléme siécle qui dispose : «
A titre expérimental et jusqu’au 31 décembre de la troisiéme année
suivant celle de la promulgation de la présente loi, dans les tribunaux
de grande instance désigné par un arrété du garde des sceaux, mi-
nistre de la Justice, les dispositions suivantes sont applicables, par
dérogation a I’article 373-2-13 du code civil ». A peine d’irrecevabilité
que le juge peut soulever d’office, la saisine du juge par le ou les pa-
rents doit étre précédée d’une tentative de médiation familiale.
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La médiation est régie par la loi du 21 février 2005

Les parties s’accordent sur la désignation d’un médiateur (article 1734,
al. 1er Code judiciaire) qui peut étre agréé par la Commission fédérale de
médiation. Chaque partie peut mettre fin a tout moment a la médiation
(art. 1729 C. jud.). La médiation peut porter sur tout ou partie du litige (art.
1735, 82 C. jud.)

Dans toutes les causes relevant du tribunal de la famille, dés qu’une de-
mande est introduite, le greffier informe les parties de la possibilité de re-
courir a la médiation et leur donne toutes les informations utiles pour ce
faire (art. 1253 ter/1 C. jud.) En matiére de divorce pour désunion irrémé-
diable, le juge peut ordonner la surséance a la procédure pendant une pé-
riode qui ne peut excéder un mois afin que les parties puissent se rensei-
gner sur la médiation (art. 1255, §6, alinéa 2 C. jud.)



La procédure de médiation comporte trois phrases:
- la désignation du médiateur par le juge

- la remise de I’affaire a une date ultérieure par le juge qui fixe la provision a
valoir sur la rétribution

- lissue de la médiation : si la médiation a abouti, les termes de cet accord
font I’objet d’un écrit par les parties (accord de médiation) qui peut étre ho-
mologué par le juge. Si la médiation n’a pas abouti, les parties peuvent enga-
ger (ou poursuivre) la procédure judiciaire ou demander, de commun accord,
la désignation d’un autre médiateur.
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La médiation est réagie, de maniére générale, par le décret législatif n® 28
du 4 mars 2010, tel que modifiéll ultérieurement, portant application de I’ar-
ticle 60 de la loi n® 69 du 18 juin 2009 relative a la médiation en vue de la
conciliation des litiges civils et commerciaux

Pour ce qui est des conflits en matiére familiale, seuls les litiges portant sur
les pactes familiaux (c’estadire les pactes successoraux par lesquels un en-
trepreneur transfére, en tout ou en partie, son entreprise a un ou plusieurs
de ses descendants) requiérent le recours préalable obligatoire a la média-
tion

Pour tous les autres litiges familiaux, la médiation est facultative.

Toutefois, dans les procédures concernant la garde des enfants, le juge peut
différer I’ladoption de mesures judiciaires pour que les conjoints puissent,
avec I’aide de spécialistes, tenter une médiation afin de parvenir a un accord,
notamment dans un souci de protection des intéréts moraux et matériels
des enfants.

La procédure de médiation peut se dérouler auprés d’entités publiques ou
privées, inscrites au registre des organismes de médiation tenue par le Mi-
nistero della Giustizia (ministére de la justice
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Le cadre juridique de la médiation a été créé lors de I’entrée en vigueur de la
loi sur la médiation, le 26 juillet 201 2.

Lors des procédures de divorce, le tribunal peut ordonner aux conjoints de
prendre part séparément ou ensemble a un entretien d’information gratuit
sur la médiation ou une autre possibilité de réglement hors tribunaux des
litiges annexes en suspens du divorce ;ceci auprés d’une personne ou d’un
organisme désigné par le tribunal et de présenter une attestation confirmant



cette participation (article 135 de la loi allemande sur la procédure en ma-
tiére d’affaires familiales et dans les affaires de juridiction gracieuse - Fa-
mMFG). Cette ordonnance ne peut étre appliquée sous la contrainte.
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La médiation familiale revét un caractére volontaire. Toutefois, depuis
avril 2014, en Angleterre et au pays de Galles, tous les demandeurs (et pas
seulement ceux quirecoivent des fonds publics) doivent envisager le recours
a la médiation lors d’une réunion de médiation d’information et d’évaluation
(Mediation Information and Assessment Meeting - MIAM) avant d’introduire
une demande devantle tribunal, a moins que ne s’appliquent des exceptions,
telles que la violence conjugale. Le défendeur potentiel devrait participer a
la réunion s’il y est invité. Si le demandeur poursuit son action en justice,
il doit remplir la section correspondante de son formulaire de demande en
indiquant qu’il est dispensé de participer a une MIAM, qu’il a effectivement
participé a une MIAM et que la médiation n’a pas été jugée appropriée a son
cas, ou que malgré son recours a la médiation, celle-ci a échoué ou n’a pas
permis de trancher toutes les questions

L’aide juridictionnelle reste applicable a la médiation familiale et aux conseils
juridiques a l’appui du processus.
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CODE DE PROCEDURES CIVILES

1. Les modes privés de prévention et de reglement des différends sont choi-
sis d’un commun accord par les parties intéressées, dans le but de prévenir
un différend a naitre ou de résoudre un différend déja né.

Ces modes privés sont principalement la négociation entre les parties au
différend de méme que la médiation ou I’arbitrage dans lesquels les parties
font appel a I’assistance d’un tiers. Les parties peuvent aussi recourir a tout
autre mode qui leur convient et qu’elles considérent adéquat, qu’il emprunte
ou non a ces modes.

Les parties doivent considérer le recours aux modes privés de prévention et
de réglement de leur différend avant de s’adresser aux tribunaux
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CHAPITRE IV
DISPOSITIONS PARTICULIERES A LA MEDIATION FAMILIALE

616. La médiation sur un différend en matiére familiale qui intervient a titre
purementprivé ousans qu’unedemande enjustice ne soit présentée ne peut
étre conduite que parun médiateuraccrédité conformément aux réglements
pris en application de I’article 619. Celui-ci est tenu, si le différend met en jeu
I’intérét d’un enfant, d’informer les parties qu’elles doivent participer a une
séance d’information sur la parentalité et la médiation prévue a I’article 417.

2014,c.1,a. 616.
.:9

617. Les séances de médiation ont lieu en présence des deux parties et
d’un médiateur ou, si les parties en conviennent, de deux médiateurs. Les
séances peuvent aussi, si tous y consentent, avoir lieu en présence d’une
seule partie ou de I’enfant ou encore d’autres personnes qui ne sont ni
experts ni conseillers, si leur contribution peut étre utile au réeglement du
différend.

Le médiateur peut, avec I'accord des parties, recourir a I'utilisation d’un
moyen technologique si les circonstances le commandent et que le moyen
est approprié et aisément disponible.

Autermedelamédiation,le médiateur,aprés avoirdatéetsigné sonrapport,
le dépose auprés du service de médiation familiale et le remet aux parties.
Ce rapport fait état de la présence des parties et, le cas échéant, des points
sur lesquels il y a eu entente. Il ne contient aucune autre information.

2014, c.1,a. 617.
.:‘B

618. Le médiateur, s’il considére qu’un projet d’entente est susceptible de
causer un différend futur ou un préjudice a I'une des parties ou aux enfants,
est tenu d’inviter les parties a remédier a la situation et, le cas échéant, a
prendre conseil auprés d’un tiers. Il peut également mettre fin a la médiation
s’il est convaincu que le préjudice anticipé ne peut étre corrigé.

2014,c. 1, a. 618.

.":9

619.Le gouvernement désigne les personnes, les organismes ou les
associations pouvant accréditer un médiateur en matiére familiale et

détermine, par reglement, les normes auxquelles ceux-ci doivent se
conformer.



Il peut, par réglement, établir les conditions auxquelles un médiateur doit
satisfaire pour étre accrédité et déterminer les normes auxquelles un
médiateur accrédité doit se conformer dans I’exercice de ses fonctions, de
méme que les sanctions applicables en cas de manquement.

Il peut également, par réglement, déterminer les services payables par
le service de médiation familiale et établir le tarif des honoraires que le
service peut payer a un médiateur accrédité, les délais et les modalités de
réclamation et de paiement de ces honoraires. Il peut, de méme, établir le
tarif des honoraires auquel les parties peuvent étre tenues pour les services
qui excédent ceux payables par le service de médiation familiale ou lorsque
les parties font affaire avec un médiateur désigné par le service ou encore
avec plus d’un médiateur.

Le ministre de la Justice détermine, par arrété, les conditions de mise en
ceuvre des moyens technologiques utilisés par le service de médiation
familiale ainsi que les autres services que ce dernier peut offrir et les

conditions auxquelles il peut le faire.
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La médiation familiale, en Turquie, est reconnue de maniére légale, prati-
quée et est encouragée par I’Etat ; elle est recommandée par la Loi n°® 6325
sur la médiation en matiére civile (2012). Le médiateur familial turc est un
professionnel qui doit justifier d’un dipléme d’Etat de médiateur et adhérer
au Code éthique des médiateurs adopté par le Conseil de médiation.

« Le Département de la médiation du Ministére de la Justice offre une
assistance téléphonique pour la médiation au (+90) 312 414 81 15
ou vous pouvez recevoir des informations utiles sur la médiation et
obtenir des conseils de psychologues et de travailleurs sociaux (site
en turc).

+ LeCentredecommunication du Ministére delafamille etdela politique
sociale a mis en place un Centre d’appel « Allo 183 » offrant des
services pour les familles, les femmes et les enfants (site en turc). Des
équipes d’intervention peuvent étre déployées en cas de négligence,
d’abus de violence ou pour la prévention d’homicides compte tenu de
la situation d’urgence.

« Laligne téléphonique d’assistance sociale du Ministére de la famille et
de la politique sociale propose des informations sur les salaires, les
aides alimentaires, les prestations en espéces, les aides a I’énergie,
I>éducation et les prestations de santé conditionnelles (site en turc).
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