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تــمّ إقــرار »مؤسســة المصالــح العائلــي« فــي تونــس  بموجــب 
القانــون عــدد 50 لســنة 2010 المــؤرخ فــي 1 نوفمبــر 2010، لمعالجة 
ــر  ــى توفي ــة إل ــذه الآلي ــدف ه ــن الأزواج. ته ــات بي ــات والخلاف النزاع
ــن، تحــت إشــراف قاضــي  ــن المتنازعي ــن الزوجي ــة ملائمــة للحــوار بي بيئ
الأســرة وبتدخــل مصالحيــن عائلييــن مؤهليــن.1 يكمــن دور المصالحيــن 
فــي مســاعدة الزوجيــن علــى إيجــاد حلــول توافقيــة. بذلــك، تســاهم 
هــذه المؤسســة فــي حمايــة الأســرة مــن التصــدع والمحافظــة علــى 

ــي. ــيجها الاجتماع نس

بــادرت وزارة الشــؤون الاجتماعيــة، منــذ ســنوات وفــي عــدة مناســبات، 
إلــى القيــام بمجهــودات تفكيــر عميقــة لتطويــر آليــة المصالــح العائلي 

وتعزيــز دورهــا. وقــد تجلّــت هــذه الجهــود مــن خــال:

إنجــاز تشــخيص معمّــق لنقــاط القــوة ونقــاط ضعــف هــذه الآليــة ««
بشــلها الحالــي وذلــك باعتمــاد رؤيــة اســتراتيجية وبمشــاركة 
ــدل  ــي الع ــرار وزارت ــى غ ــركاء عل ــة الش ــن وبقي ــن العائليي المصالحي

ــرة. والأس

البحــث وايجــاد حلــول تعالــج التحديــات التنظيميــة والنقائــص ««
القانونيــة التــي تعيــق فاعليتهــا الكاملــة.

ــة  ــق هيكلي ــاك عوائ ــزال هن ــا ت ــزام، م ــذا الالت ــم ه ــه، ورغ ــر أنّ غي
ــى  ــر عل ــا المنتظ ــة بدوره ــذه الآلي ــاع ه ــول دون اضط ــة تح وإجرائي
النحــو المطلــوب. وفــي مواجهــة هــذه التحديــات، يبــدو مــن الضــروري 
اليــوم إرســاء أســس مقاربــة اســتراتيجية، تقــوم علــى بنــاء إطــار قانوني 
ومؤسّســي متماســك، مســتدام وشــامل يتــم التنســيق بشــأنه مــع كل 

الشــركاء مــن ذوي الاهتمــام المشــترك.

1   تضبط قائمة المصالحيين العائليين بقرار مشترك بين وزير العدل والوزير المكلف بالشؤون الإجتماعية.

مقدّمة
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II مؤسسة المصالح العائلي: .

يضبــط الفصــل الأول مــن القانــون عــدد 50 لســنة 2010 مهمــة 
ــن  ــن المتنازعي ــن الزوجي ــاح بي ــى »الإص ــذي يتول ــي ال ــح العائل المصال
والمســاعدة علــى التوصــل إلــى حــل ينهــي النــزاع والمحافظــة علــى 

ــري«.  ــط الأس التراب

ــص  ــرة المخت ــي الأس ــب قاض ــتجابة لطل ــي اس ــح العائل ــل المصال يتدخ
ترابيــا وبنــاء علــى موافقــة الزوجيــن ويعيــن مــن ضمــن إطــارات هيــاكل 
النهــوض الاجتماعــي، بالتالــي يتوقــف تفعيــل دوره علــى إحالــة 
ــب  ــث يتطل ــل، حي ــدوى التدخ ــره لج ــرة وتقدي ــي الأس ــيّد )ة( قاض الس
ذلــك دمــج تدخــل المصالــح العائلــي بالتــوازي مــع الجلســات الصلحيــة 
التــي يجريهــا قاضــي الأســرة )ثــاث مــرّات عنــد وجــود أطفــال، علــى 
أن تعقــد الواحــدة منهــا ثلاثيــن يومــا علــى الأقــل بعــد ســابقتها) ، 
ــا  ــية للقضاي ــتعجالية والمعيش ــة الاس ــار الطبيع ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ م
الأســرية التــي تشــمل عــادةً قــرارات فوريــة تتعلــق بالســكن، النفقــة، 

ــال.  ــة الأطف وحضان

ــح  ــة المصال ــى مؤسس ــن عل ــة الزوجي ــة لإحال ــة الاختياري ــر الصبغ تُعتب
العائلــي مــن أبــرز الأســباب التــي ســاهمت فــي إضعافهــا والحــدّ مــن 
فعاليتهــا، حيــث أنّ تفعيلهــا يبقــى رهيــن توفّــر شــرطين متلازميــن:

 الأول، يتعلق بتقدير قاضي الأسرة على مستوى الإحالة، ««

الثانــي، يشــترط موافقــة الزوجيــن علــى قبــول اللّجــوء لجلســات ««
المصالحــة.

تُظهــر الممارســة العمليــة، والشــهادات الــواردة مــن بعــض المصالحين 
ــل  ــي تفعي ــح ف ــن واض ــود تباي ــات، وج ــف الجه ــن مختل ــن م العائليي
آليــة المصالــح العائلــي بيــن المحاكــم. يمكــن إرجــاع هــذا التبايــن إلــى 
عــدم التعريــف بمهــام المصالــح العائلــي، خاصــة مــع التــداول الــدوري 
لقضــاة الأســرة. كمــا يمكــن أن يحيلنــا إلــى ضــرورة دراســة جــدوى تدخــل 

المصالحــة العائليــة خــال مرحلــة المحاولــة الصلحيــة، وليــس قبلهــا.
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ــة«  ــة العائلي ــات المصالح ــى أن »جلس ــور إل ــذا الفت ــض ه ــع البع يرج
ــي  ــا قاض ــي يجريه ــة« الت ــات الصلحي ــن »الجلس ــا ع ــف جوهريً لا تختل
الأســرة كجــزء مــن إجــراءات الطــاق. هــذا الوضــع قــد يــؤدي إلــى نــوع 
ــه  ــوم ب ــذي يق ــح« ال ــن: »الصل ــن إجرائيتي ــن وظيفتي ــة بي ــن الازدواجيّ م
القاضــي، و«المصالحــة العائليــة« التــي يقــوم بهــا المصالــح العائلــي. 

لا يتوقــف تفعيــل هــذه الآليــة علــى رغبــة القاضــي فحســب، بــل يتطلب 
ــر  ــا يحض ــداً عندم ــع تعقي ــزداد الوض ــد ي ــن. وق ــة الزوجي ــاً موافق أيض
الزوجــان لــدى المصالحيــن دون أن تكــون لديهمــا درايــة مســبقة بــدور 
هــذه الآليــة، علــى الرغــم مــن افتــراض أنهمــا قــد وافقــا عليهــا بعد أن 
أوضــح لهمــا القاضــي مهمتهــا. يمكــن تفســير ذلــك بــأن موافقتهمــا 
ــة  ــن قناع ــس ع ــرة«، ولي ــي الأس ــرارات قاض ــزام بق ــع »الإلت ــي بداف تأت

ــح العائلــي. تامــة بأهميــة دور المصال

ــر  ــي وغي ــي علاج ــح العائل ــل المصال ــر تدخ ــة، يعتب ــة الإجرائي ــن الناحي م
ــا  ــاق، مم ــة الط ــع قضي ــد رف ــح بع ــي للمصال ــأ القاض ــي، إذ يلج وقائ
يجعــل التدخــل متأخــراً فــي كثيــر مــن الأحيــان، كمــا أن الإحالــة حصريــة 
مــن قاضــي الأســرة. هــذا يعنــي أن الزوجيــن لا يمكنهمــا طلــب تدخــل 

ــاق. ــراءات الط ــدء بإج ــل الب ــر وقب ــل مباش ــي بش ــح العائل المصال

 اجتماعيــا، قــد يعتبــر، فــي بعــض الثقافــات بمجتمعنــا التونســي وصــول 
الزوجيــن إلــى المحكمــة نقطــة اللاعــودة فــي علاقتهمــا، ممــا يقلــل 
ــدف  ــق اله ــب تحقي ــن الصع ــح م ــة ويصب ــة الودّي ــرص المصالح ــن ف م

الرئيســي للمؤسســة، وهــو الحفــاظ علــى ترابــط الأســرة.

ــح  ــة المصال ــرار مؤسس ــون 2010 بإق ــى قان ــرى، اكتف ــة أخ ــن ناحي م
ــي  ــن قاض ــا م ــروط اعتماده ــا أو ش ــدد هيكلته ــي دون أن يح العائل
الأســرة. لــم يوضــح القانــون الحــالات القابلــة للإحالــة، أو توقيــت التدخــل، 
ــي  ــن ف ــى تباي ــوض إل ــذا الغم ــد أدى ه ــات. وق ــة الملف ــة إحال أو كيفي

ــة. ــذه المؤسس ــع ه ــرة  م ــاة الأس ــل قض تعام

ــح  ــدد الأدوار وتوض ــة تح ــوص ترتيبي ــون 2010 بنص ــع قان ــم يُتب ــا ل كم
مســار التدخــل بيــن القضائــي والمصالــح العائلــي وتضــع نمــاذج فنيــة 

ــا.  ــتعانة به ــي الإس ــح العائل ــن للمصال ــدة يمك موح
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 أدى هــذا الغيــاب إلــى عــدم توحيــد الإجــراءات والتدخــات، ممــا يجعلهــا 
ــذه  ــد ه ــى س ــة إل ــؤون الاجتماعي ــعت وزارة الش ــد س ــة. وق ــل فعالي أق
الفجــوة التشــريعية بإصــدار المنشــور عــدد 1 بتاريــخ 23 نوفمبــر 2016، 
والــذي تضمــن نموذجيــن لكتــب الصلــح وتقريــر متابعــة مســار المصالحة، 
لكــن، هــذه الوثائــق قــد تكــون غيــر معتمــدة لــدى قضــاة الأســرة، لأنها 

لــم تصــدر عــن وزارة الإشــراف. 

ــا الطــاق التــي يقدرهــا  ــح العائلــي علــى قضاي يقتصــر تدخــل المصال
ــع  ــرية أوس ــات الأس ــون أن الخلاف ــرى المصالح ــك، ي ــع ذل ــي، وم القاض
نطاقًــا مــن ذلــك بكثيــر، حيــث تتضمّــن الخلافــات مواضيــع عديــدة فــي 
ــر  ــكن، التقصي ــال، السّ ــال العي ــة، إهم ــة، الحضان ــرة )النفق ــة بالأس علاق
ــن  ــراع بي ــاء، ص ــاء والأبن ــن الآب ــة بي ــأزم العلاق ــة، ت ــة والرّعاي ــي التربي ف
الأجيــال كالجــد والأحفــاد، السّــجين الــذي ترفضــه أســرته...(، إضافــة إلــى 
أنّ النّــزاع قــد يبــدو محصــورًا بيــن الزوجيــن، إلا أن جــذوره قــد تمتــد إلــى 
ــال،  ــى الأطف ــر عل ــل مباش ــر بش ــا يؤث ــرة، مم ــي الأس ــرى ف ــراف أخ أط
ــة  ــة المصالح ــمل عملي ــرورة أن تش ــى ض ــون عل ــد المصالح ــك، يؤك لذل
جميــع الأطــراف المؤثــرة فــي الخــاف، لضمــان معالجــة شــاملة وفعالــة. 

علــى الرغــم مــن أن القانــون عــدد 50 لســنة 2010 قــد أقــرّ 
ــاً  ــا أسس ــع له ــم يض ــه ل ــي، إلا أن ــح العائل ــة المصال مؤسس
ــي  ــة القاض ــي بإحال ــح العائل ــل المصال ــط تدخ ــة. إن رب قوي
ــذه  ــل ه ــولان دون تفعي ــاق يح ــوى ط ــع دع ــرورة رف وض

ــة. المؤسس

ــة  ــل آلي ــات تفعي ــن إمكاني ــة م ــب الإجرائي ــذه الجوان ــد ه تح
ــا  ــو م ــرية. وه ــات الأس ــل النزاع ــي ح ــي ف ــح العائل المصال
ــة،  ــة والزمني ــق الإجرائي ــت العوائ ــو أُزيل ــه ل ــن تحقيق يمك
ــي  ــل طالب ــن قب ــرة م ــا مباش ــب خدماته ــمح بطل ــا يس مم

ــة. الخدم
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IIII :الوساطة العائلية

تُعــرّف الوســاطة العائليــة أو الأســرية بأنهــا: »عمليــة بنــاء أو إعــادة بناء 
الروابــط الأســرية، ترتكــز علــى اســتقلالية ومســؤولية الأطــراف المعنيــة 
ــتقل،  ــد، مس ــث محاي ــرف ثال ــوم ط ــكك. يق ــال أو التف ــالات الانفص بح
ــن الأطــراف  ومؤهــل - وهــو الوســيط الأســري  -بتســهيل التواصــل بي
ــاعدتهم  ــرية، لمس ــف الس ــي كن ــات ف ــم وإدارة مقاب ــال تنظي ــن خ م
علــى إدارة نزاعاتهــم فــي المجــال الأســري بمختلــف أشــاله وتطوراتــه، 

دون أن تكــون لديــه ســلطة اتخــاذ القــرار«2.

ــريعي  ــار تش ــى إط ــر إل ــس تفتق ــي تون ــرية ف ــاطة الأس ــزال الوس لا ت
ومؤسســاتي خــاص بهــا، فــي حيــن يوفــر المعهــد الوطنــي للشــغل 
والدراســات الاجتماعيــة تكوينــاً أكاديميــا أساســياً فــي مجــال الوســاطة 
ــن  ــد لســتة سداســيات. يؤهــل هــذا التكوي ــر برنامــج يمت الأســرية3، عب
الطلبــة ويُفضــي للحصــول علــى الإجــازة الوطنيــة فــي التدخّــل 
الاجتماعــي اختصــاص وســاطة عائليّــة. ويركــز المنهــج الدراســي علــى 
فهــم الديناميكيــات الاجتماعيــة للأســرة وآليــات الحمايــة والتدخــل 
الاجتماعــي. يُعــدّ هــذا التكويــن ركيــزة أساســية لإعــداد مهنييــن 

ــوي. ــال الحي ــذا المج ــي ه ــل ف ــن للعم مؤهلي

مــن جهتهــا، توفــر مراكــز الدفــاع والإدمــاج الاجتماعــي خدمــات 
الوســاطة العائليــة وحصــص التــوازن الأســري بهــدف ترميــم العلاقــة 
ســواء بيــن الزوجيــن أو بيــن الأطفــال وأحــد الأبويــن أو كليهما. وتســتقبل 

المراكــز الحــالات:

عــن طريــق التعهــد التلقائــي إثــر معاينــة المهنييــن لحــالات تحتــاج ««
لتدخــل باعتمــاد آليــة الوســاطة العائليــة،

ــة «« ــا الطفول ــي قضاي ــة ف ــات القضائي ــن الهيئ ــة م ــق الإحال ــن طري ع
ــددة، المه

2  تعريف صادر عن المجلس الوطني الاستشاري للوساطة الأسرية بفرنسا، ديسمبر 2003

http://www.intes.rnu.tn/uploaded/intes3473_3.pdf :3 انظر برنامج التكوين على هذا الرابط
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ــن «« ــواردة م ــالات ال ــة كالإح ــات الاجتماعي ــن الهيئ ــة م ــق الإحال ــن طري ع
ــة، ــة الطفول ــي حماي مندوب

عن طريق طلب الخدمة مباشرة من قبل الأسر.««

وتتميــز هــذه الخدمــات بكونهــا مرنــة، إذ يتــم توفيرهــا دون التقيــد 
بإطــار مرحلــي أو إجرائــي محــدد، ممــا يضمــن تلبيــة احتياجــات الأســر فــي 
الوقــت المناســب. وتشــير المعطيــات الإحصائيــة للهيئــة العامــة للنهــوض 
الإجتماعــي إلــى أنّ 2289 عائلــة اســتفادت خــال ســنة 2024 مــن خدمــات 
الوســاطة الأســرية مقابــل 42 إحالــة فقــط فــي إطــار مأموريــات المصالحــة 

العائليــة. 

وفقــا للمنشــور عــدد 1 لوزيــر الشــؤون الإجتماعيــة الصــادر فــي 23 فيفــري 
2016 المتعلــق بتحديــد مهــام المصالحيــن العائلييــن وضبــط مجــال 
تدخلهــم، يكلــف المصالــح العائلــي بمســاعدة الزوجيــن علــى التوصــل لحــل 

ــل إجتماعــي متكامــل ومنسّــق يقتضــي:  ــر تدخّ ينهــي النــزاع عب

إجراء مقابلات مكتبية مع الزوجين أو ميدانية )عند الإقتضاء( ، 	.1 	

مســك ملــف فنــي لتدويــن مختلــف المعطيــات المتعلقــة بمســار  	.2 	
ــد،  التعه

التنســيق الداخلــي )بيــن هيــاكل النهــوض الإجتماعــي( أو الخارجــي  	.3 	
ــم  ــب تقدي ــة وطل ــدف الإحال ــبكي( به ــل الش ــراف العم ــع )أط م

ــاء،  ــن أو الأبن ــة الزوجي ــدم مصلح ــة تخ ــات إضافي خدم

ــر متابعــة حــول المســار الصلحــي  انجــاز كتــب الصلــح وإعــداد تقاري 	.4 	
ــا. ــص ترابي ــرة المخت ــي الأس ــى قاض ــا إل وإحالته

يوجّــه أغلــب المصالحيــن نوعًــا مــن النّقــد إزاء المتطلبــات التقنيــة والإجرائيــة 
لمهامهــم، وتتمثــل أبــرز هــذه التحديــات فــي:

ــة« «« ــة إضافي ــا »مهم ــي بإعتباره ــح العائل ــة المصال ــن مهم ــق بي التوفي
ــة. ــرى الفني ــؤولياتهم الأخ ومس

توثيق الملفات والالتزامات الرسمية.««

الالتزام بالبروتوكولات التطبيقة والإرشادية لعملية المصالحة.««



8

مــن جهــة أخــرى، يــدرج المتدخلــون الاجتماعيــون عمومــا مقاربــة 
الوســاطة العائليــة ضمــن عملهــم الميدانــي مــع الأســر التــي تعيــش 
ــات علائقيــة. فيمــا يتبنــى المصالحــون العائلييــون فــي الواقــع  صعوب
مــا يســمونه بـــ “المصالحــة عبــر الوســاطة ”أو “مقاربــة وســاطية ضمــن 

ــة.”  ــار المصالح مس

» نحــن نمــارس الوســاطة تلقائيــا ، وغالبــا مــا نجد أنفســنا 
ــة.  ــى المصالح ــا إل ــاطة منه ــرب للوس ــة أق ــي وضعي ف
ورغــم أن المصالحــة منصــوص عليهــا قانونــا، إلا أننــا 
ــات  ــل النزاع ــاطة لح ــات الوس ــى تقني ــا عل ــد أساس نعتم

ــة «4. الزوجي

ــع  ــه تمن ــت نفس ــي الوق ــا ف ــة، ولكنه ــة دامج ــذه الممارس ــدّ ه تُع
ــع  ــق أوس ــي أف ــم ف ــداف عمله ــح وأه ــد ملام ــن تحدي ــن م المصالحي
مــن الــذي يحــدّده النــص القانونــي الحالــي. فهــم يتقيــدون بالمهمــة 
ــم  ــاق تدخله ــط نط ــا يضب ــي، مم ــزاع العائل ــي الن ــة طرف ــد موافق بع

ــددة. ــة المح ــام الضيّق ــار المه ــي إط ف

تتســبب هــذه الوضعيــة فــي شــيء مــن الغمــوض، كمــا أنهــا تُشــلّ 
ــات  ــب تصريح ــة. فبحس ــدرات المهني ــر الق ــم وتطوي ــام التعلّ ــا أم عائقً
المصالحيــن أنفســهم، فإنهــم يعتمــدون بشــل أساســي علــى 
كفاءاتهــم الذاتيــة وتكوينهــم الأكاديمــي والتكويــن المســتمرّ وتكويــن 
دعــم القــدرات خــال المســار المهنــي فــي مجــالات الخدمــة الاجتماعية 
وكذلــك فــي مجــال التدخــل النفســي، مــع اســتخدام لأدوات مســتعارة 
ــي  ــق منهج ــك دون تطبي ــم ذل ــا يت ــا م ــاطة، وغالبً ــدان الوس ــن مي م

ــة. ــه المهني ــه وأخلاقيات ــص ومبادئ ــذا التخص ــات ه ــي تقني يراع

يــؤدي غيــاب إطــار التدخــل الملائــم والتكويــن المســتمر المتخصــص إلى 
ــل،  ــاق التدخ ــيع نط ــيلة لتوس ــاطة وس ــات الوس ــاد تقني ــح اعتم أن يصب
بشــل يتجــاوز إطــار »المصالحــة العائليــة« التــي تُعتبــر محــدودة فــي 
ــال  ــي تط ــة، الت ــات الزوجي ــات النزاع ــتجابة لتحدي ــى الاس ــا عل قدرته

4  مصالح عائلي منذ سنة 2014 وأخصائي إجتماعي بإحدى مراكز الدفاع والإدماج الإجتماعي
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تأثيراتهــا مختلــف أفــراد الأســرة وتتطلــب تدخــات متعــددة ومتابعــات 
دوريــة، وهــي أمــور لا تقــدر مهمــة المصالــح العائلــي علــى معالجتهــا 

ضمــن الإطــار الحالــي.

ــن  ــة م ــتراتيجي للوقاي ــدف الإس ــخيص أن اله ــذا التش ــر ه يُظه
التفــكك الأســري وتعزيز الاســتقرار والتماســك الاجتماعــي لا يمكن 
ــح  ــة “المصال ــي لمؤسس ــار الحال ــن الإط ــة ضم ــق بفاعلي أن يتحق
العائلــي”. وخيــر دليــل علــى ذلــك هــو محــاولات إنعــاش 
ــن  ــن العائليي ــاولات المصالحي ــفر مح ــم تس ــث ل ــة، حي ــذه الآلي ه
فــي التعريــف بمهامهــم لــدى قضــاة الأســرة إلا عــن إحالــة 42 
ــن: 30  ــنة 2024(: مدني ــط )س ــات فق ــاث ولاي ــي ث ــة ف مأموري

ــات.  ــة: 5 مأموري ــات وسوس ــتير: 7 مأموري ــة، المنس مأموري

أمــا فــي ولايــة القيــروان مثــا، وعديــد الولايــات الأخــرى، فرغــم 
ــي  ــوض الاجتماع ــاكل النه ــن هي ــة بي ــات جهوي ــد اجتماع عق
ــي  ــة ف ــة أي مأموري ــم إحال ــم يت ــه ل ــاة، إلّ أنّ ــادة القض والسّ
ــام  ــة أم ــات القائم ــد التحدي ــا يؤك ــة، مم ــاق الجاري ــا الط قضاي

ــع. ــاق أوس ــى نط ــة عل ــذه الآلي ــل ه تفعي
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IIIII رؤية استراتيجية لتعزيز آليتي المصالحة
   والوساطة العائلية في تونس: 

تواجــه آليــة المصالــح العائلــي بصيغتهــا الحاليــة تحديــات كبيــرة تتمثــل 
ــون مــن  ــث يحــدّ القان ــة نشــاطها. حي فــي تعطــل عملهــا ومحدوديّ
نطــاق تدخلهــا ويجعــل الوصــول إلــى خدماتهــا مشــروطا، إضافــة إلى 
ــة،  ــؤون الاجتماعي ــود وزارة الش ــم جه ــة. ورغ ــة المركزي ــف الحوكم ضع
ــيق  ــر للتنس ــب، وتفتق ــة الجان ــزأة، أحادي ــود مج ــذه الجه ــى ه تبق

ــازم. المؤسســي ال

التغييــر، يجــب تبنــي مقاربــة  التحديــات وتحقيــق  لتجــاوز هــذه 
ــز  ــو تعزي ــة نح ــوات جدي ــق خط ــن تحقي ــن م ــاركية تمكّ ــتراتيجية تش اس

اســتدامة التماســك الأســري.

ونظــراً لصعوبــة إطــاق مشــروع إصــاح شــامل حاليــاً، يمكــن للحكومــة 
التونســية تبنــي مقاربــة تدريجيــة عبــر مرحلتيــن:

ــي 	· ــروع ف ــة والش ــة الحالي ــز دور المؤسس ــى: تعزي ــة الأول المرحل
ــة. ــات داخلي إصلاح

ــي 	· ــرية ف ــاطة الأس ــة الوس ــو مأسس ــه نح ــة: تتج ــة الثاني المرحل
ــع. ــي جام ــروع وطن ــار مش إط

المرحلة الأولى: تعزيز دور مؤسسة المصالح العائلي والشروع ««
في إصلاحات داخلية

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى الاســتفادة مــن الإطــار التنظيمــي 
والمــوارد البشــرية المتوفــرة والاســتثمار فــي الآليــة الحاليــة، وخلالهــا 

ــة: ــات التالي ــذ التوجه ــى تنفي ــل عل ــم العم يت

• على المستوى  السياسي والإستراتيجي	

ــة «« ــط التنمي ــات مخط ــن  رهان ــدة م ــة كواح ــة العائلي إدراج المصالح
ــي. ــال الإجتماع ــي المج 2026 - 2030 ف
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إدراج  المصالحــة العائليــة كواحــدة مــن المهــام الاســتراتيجية ««
للهيئــة العامــة للنهــوض الاجتماعــي. 

• على المستوى التنسيقي والهيكلي	

تركيــز آليــة تنســيقية مركزيــة بيــن وزارتــي العــدل والشــؤون ««
الإجتماعيــة لمتابعــة تفعيــل المؤسســة وتذليــل مختلــف الصعوبات 

ــة. ــة القائم التنظيمي

مراجعــة التنظيــم الهيكلــي لمصلحــة »الوســاطة العائليــة« بالهيئة ««
العامــة للنهــوض الإجتماعــي نحــو تطويرهــا ودعــم مهامها.

مأسســة وهيكلــة ممارســات المصالحــة و الوســاطة العائليــة ««
التــي ينفذهــا المتدخلــون الإجتماعيــون بمراكــز الدفــاع والإدمــاج 

ــم. ــم قدراته ــي ودع الإجتماع

بالمصالحيــن «« الأســرة  قضــاة  تجمــع  دوريــة  ملتقيــات  تنظيــم 
العائلييــن بهــدف تبــادل الخبــرات وتذليــل صعوبــات التنســيق.

• على مستوى تعزيز  الموارد البشرية ودعم القدرات	

ــرغ «« ــم تف ــى، يت ــة الأول ــي المرحل ــرية: ف ــوارد البش ــص الم تخصي
المصالحيــن العائلييــن الحالييــن لمهــام المصالحــة والوســاطة 
العائليّــة فــي شــلها التلقائــي فقــط، وفــي مرحلــة لاحقــة، يتــم 
ــمّ  ــرية ويت ــاطة الأس ــي الوس ــة ف ــازة الوطني ــي الإج ــداب خريج انت
ــرين  ــن المباش ــرف المصالحي ــن ط ــم م ــم قدراته ــم ودع تأطيره

ــة. ــة المركزيّ ــن الإدارة الفني وم

ــاطة «« ــة و الوس ــال المصالح ــي مج ــرة ف ــاة الأس ــدرات قض ــم ق دع
العائليــة، حتــى يكونــوا علــى درايــة تامــة بخصوصيــات هــذه الآليــة 
الفنّيــة وتكــون طلباتهــم موجّهــة ودقيقــة وتحــدّد بشــل واضــح 

ــح العائلــي ومــا هــو مطلــوب منــه. ــة المصال مهمّ

وضــع برنامــج تكويــن مســتمر لفائــدة المصالحييــن العائلييــن ««
بالتنســيق مــع المعهــد الوطنــي للشــغل والدراســات الإجتماعيــة 

ــرية. ــاطة أس ــاص وس ــي اختص ــتير مهن ــع ماجس كوض



12

ــي «« ــن ف ــن العائليي ــة للمصالحيي ــة المهني ــور الممارس ــة تط مرافق
ــة  ــة لمتابع ــرات إحصائي ــاج مؤش ــتجدة و إنت ــر المس ــة بالظواه علاق
ــة. ــات المحال ــة للوضعي ــتجابة المؤسس ــة اس ــدى فعالي ــل وم تفعي

الوصــف «« تشــمل  العائلــي  للمصالــح  مهنيّــة  مرجعيّــة  وضــع 
المهنــة. وأخلاقيــات  ومبــادئ  الوظيفــي 

ــل «« ــة بعم ــة الخاص ــق الفني ــة الوثائ ــراءات ومراجع ــل إج ــع دلي وض
ــلطتي  ــل س ــن قب ــم م ــة عليه ــن والمصادق ــن العائليي المصالحي

ــة(. ــؤون الاجتماعيّ ــدل والشّ ــي الع ــراف )وزارت الإش

المرحلة الثانية: بناء مشروع وطني جامع نحو مأسسة ««
الوساطة الأسرية

ــى، ســتتولى وزارة الشــؤون  ــة الأول بعــد الانتهــاء مــن إنجــازات المرحل
ــار  ــاق مس ــرة، إط ــدل والأس ــي الع ــع وزارت ــيق م ــة، بالتنس الاجتماعي

ــي: ــا يل ــى م ــدف إل ــامل يه ــي ش ــيقي حكوم تنس

ــة  ــات الداخلي ــج الإصلاح ــرض نتائ ــة : ع ــج الملموس ــم النتائ تقدي 	.1	
ــة  ــة المهم ــادة هيكل ــى إع ــز عل ــع التركي ــا، م ــم تنفيذه ــي ت الت

ومأسســتها.

تقييــم ترابــط الإســتراتيجيات الوطنيــة : تقييــم نتائــج الاســتراتيجية  	.2	
الوطنيــة للنهــوض بالأســرة، ومتابعــة التقــدم المحــرز فــي وضــع 

الخطــة الوطنيــة حــول التماســك الأســري.

ــة  ــة وجهوي ــارات وطني ــد استش ــة: عق ــارات وطني ــاق استش إط 	.3	
متعــددة القطاعــات بهــدف صياغــة قانــون جديــد ينظــم مهنــة 

ــرية» . ــاطة الأس »الوس
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سيعمل المشروع الوطني على تحقيق عدة أهداف رئيسية:

• تحديــد قيــادة واضحــة:  تحديــد جهــة قياديــة تتولــى التنســيق 	
ــع  ــات المجتم ــواب، ومنظم ــس الن ــوزارات، ومجل ــف ال ــن مختل بي

ــون. ــداد القان ــارات وإع ــي الاستش ــال مرحلت ــك خ ــي، وذل المدن

• وضــع إطــار قانونــي:  يهــدف لتنظيــم مهنــة الوســاطة الأســرية 	
ويجعلهــا مكونًــا إلزاميًــا فــي جميــع النزاعــات الأســرية المعروضــة 
علــى القضــاء. ســتكون هــذه المهنــة متاحــة للقطاعيــن العــام 
ــر  ــل الأس ــن قب ــرة م ــة مباش ــب الخدم ــة طل ــع إمكاني ــاص، م والخ

دون قيــود إجرائيــة.

• تغليــب التدخــل الوقائــي: يجــب ألا يقتصــر دور الوســاطة علــى 	
ــي  ــل الوقائ ــا التدخ ــمل أيض ــل يش ــط، ب ــي فق ــل العلاج التدخ
لمســاعدة الأســر علــى حــل خلافاتهــا قبــل وصولهــا إلــى 

ــم. المحاك

• تدريــب المتدخليــن : تأهيــل وتدريــب المختصيــن لضمــان تقديــم 	
خدمــات عاليــة الجــودة.

• ــدل، 	 ــة )الع ــوزارات المعني ــن ال ــاون بي ــز التع ــل الأدوار:  تعزي تكام
ــر  ــتركة عب ــداف مش ــق أه ــة( لتحقي ــؤون الاجتماعي ــرة، الش الأس

ــام.  ــارب المه ــب تض ــة، لتجن ــيقية واضح ــات تنس آلي
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